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KRISKOVA, Zdena. Memory institution - museum as a Means forming relationships to cultural
heritage. Cultural heritage is one aspect of the identity of each ethnic group. Ethnic and cultural
identity is now a priority in the educational process and in the school environment as well as in
informal education. In this regard, as the law may have a memory institutions, museums, irreplace-
able role in the shaping of individuals and companies related to their cultural values. Action against
the museum for formal education in the school environment is characterized by voluntary, non-
violence, not an effort to learn, but to motivate, attract.
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Globalizacné tendencie sticasnej spolocnosti logicky vyvazuje prirodzené snaha
jednotlivych etnik prezentovat’ vlastna kultaru, jej zvlastnosti a diferenciacné
crty, ktorymi sa odliSuje od inych spolocenstiev. Snaha po relativnom vyrovna-
vani hospodarsko-ekonomickych podmienok jednotlivych krajin EU, stieranie
rozdielov medzi nimi na jednej strane, prinasa zdkonite na strane druhej snahu
o zachovanie a zvyraznenie kultirnej identity samostatnych etnik, a to najma
prostrednictvom vyzdvihnutia a prezentacie charakteristickych prvkov vlastnej
kultary, ktoré identifikuja etnicitu toho-ktorého spolocenstva a jeho vyspelost
na zaklade 3pecifik kultarnohistorického vyvinu. V protiklade k st¢asnym glo-
balnym unifikacnym tendenciam stoji asilie po zachovani kultarnej diverzity
a mnohorakosti sveta, hladanie kultarnej a civilizacnej identity v multipolar-
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nom svete, ktora v sebe obsahuje vzorce sadrznosti, ale aj moznych vzajomnych
konfliktov.!

Pri problematike identity jednotlivych etnik je prioritnou entitou kulttrne de-
dicstvo. Je to oblast’ zahfnajtica komplex prvkov materialnej a duchovnej povahy,
ktoré charakterizuja spolocenstvo vo vsetkych stvislostiach vyvoja. Je sthrnom
hodnot zachovéavanych generaciami, pricom ich odovzdéavanie a preberanie nie je
jednordzovym aktom, ale zlozitym procesom, podmienenym prisnymi pravidla-
mi selektovania spoloc¢enstvom, kumulovania vybranych hodnot a overovania
ich zivotaschopnosti v novych podmienkach vyvoja.

Otézku kulttarneho dedicstva je nevyhnutné vnimat’ v kontexte historicko-po-
litickych, geograficko-klimatickych, hospodarsko-ekonomickych, ¢i sociokulttr-
nych determinantov, ale aj etnickych podmienok, ovplyviujtcich jeho formova-
nie a konstituovanie. Az na konci tohto procesu je rozhodujaci akt prijatia hodnot
nastupujacou generaciou. Podl'a V. Soukupa je kultdrne dedi¢stvo systém hod-
not, konfigurécia kultdrnych prvkov, noriem, vzorcov a idei, ktoré st ako trvalé
kolektivne vlastnictvo a vseobecne prijimany vysledok materialnej a duchovnej
¢innosti ¢lenov uréitej kultary, odovzdavané nasledujiacim pokoleniam ako $pe-
cificky typ dedicstva.’

Podla Encyklopédie T'udovej kultary Slovenska je kultarne dedic¢stvo ,,sabor
materidlnych, socialnych a duchovnych vysledkov tvorivej prace predchadzaja-
cich generacii, ktoré tvoria historické kontinuum a stacast’ dnesnej kultary.”?

Institucionélne vidzby kultdrneho dedic¢stva sa spajaji s pamdtovymi instita-
ciami, ku ktorym patria galérie ¢i kniznice, ale predovsetkym mitzed, ktorych
poslanim je ziskavat, uchovavat’ a ochranovat” hodnoty kultdrneho dedicstva,
ako aj sprostredkuvat’ verejnosti. Problematika kultdrneho dedi¢stva v kontexte
muzei sa dostala do stredu zaujmu odbornej verejnosti az v druhej polovici 20.
storocia. Po prvykrét sa tento pojem objavil v Dohovore o opatreniach na zakaz
a zamedzenie nedovoleného dovozu, vyvozu a prevodu vlastnictva kultarnych
majetkov, ktory bol uzavrety pricinenim UNESCO. Po nom bol Generédlnou kon-
ferenciou v Parizi na jesen r. 1972 prijaty Dohovor o ochrane svetového kulttrne-
ho a prirodného dedicstva, ktory u nas vstapil do platnosti az 1. 2. 1991.* V stcas-
nosti v8ak uchovavanie a ochrana tohto bohatstva patri k zakladnym prioritam

! (HUNTINGTON, Samuel. Sttet civilizaci. Boj kultur a proména svétového fadu. Praha: Rybka
Publishing, 2001, s. 12-25, versus Alvin Toffler a teoria tretej viny (TOFFLER, Alvin. The Third
Wave. New York: Bantam books, 1990, 560 s., TOFFLER, Alvin - TOFFLEROV A, Heidi. Nova
civilizace, Tfeti vina a jeji dusledky. Praha: Nakladatelstvi Dokofdn, 2001, 125 s.) Francis Fu-
kuyama s tézou konca histérie (FUKUYAMA, Francis. Konec dé&jin a posledni ¢lovék, Praha:
Rybka Publishers, 2002, 382 s.) a i.). Tiez: MLYNKA, Ladislav. Muzeoldgia a kultirne dedi¢stvo
- spolotné cesty k identite. In KRISKOVA, Zdena - JADUDOVA, Jana (eds.). Mtizeum a muzeo-
logia - ich determinanty a perspektivy v kontexte sticasného sveta. Zbornik prispevkov vedeckej
konferencie 11. a 12. juna 2008. Banskd Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2008, s. 55.

2 SOUKUP, Vaclav - VODAKOV A, Alena - VODAKOVA, Olga (eds.). Socidlni a kulturni antro-
pologie. Praha: Slon, 2000, s. 111.

3 SLAVKOVSKY, Peter. Kultirne dedi¢stvo. In BOTIK, Jan - SLAVKOVSKY, Peter (eds.). Ency-
klopédia l'ndovej kultiry Slovenska L., 11. Bratislava: Veda, 1995, s. 290.

4 LALKOVIC, Marcel. Mizejna kultira a ¢lovek. In MURIN, Ivan (ed.). Acta Museologica IV.
Banskad Bystrica: Fakulta prirodnych vied a Katedra ekomuzeolégie UMB, 2004, s. 61-71.
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kazdej vyspelej krajiny. Neodpustim si vSak poznamku, ze pri vytvarani podmie-
nok pre tato ochranu toto konstatovanie mozno vnimat ¢asto len teoreticky.

Deklaracia o ochrane kultarneho dedi¢stva ¢. 91/2001 Z. z. uvadza, ze ,,...teto
hodnoty st troalo ohrozované nielen prirodzenymi pricinami chitrania a rozkladu, ale
aj zmenami Zivotného stylu, transformdciou spolocenskijch a ekonomickych podmienok,
tipadkom a zdinikom tradicnych remesiel a technik a uplatiiovanim technoldgii casto ne-
zlucitelnych s podstatou a charakterom tijchto hodnot”.

Kategoriu kultarneho dedic¢stva vytvaraji hmotné aj nehmotné hodnoty nasej
spolo¢nosti, pricom k hmotnym radi deklaracia aj ,,zbierky mutzei a galérii” ¢i
»pamiatky vyroby, vedy a techniky”. Povinnost’ zachovavat’ kultarne dedic¢stvo
muzeami je teda aj legislativne zakotvena a je zakladnou prioritou ich poslania.’
Rovnakt povinnost’ uklada Zakon o mtzeach a galériach a o ochrane predmetov
kultarnej hodnoty (¢. 206/2009 Z. z.).

Mizejnici i muzeolégovia vsak vel'mi dobre vedia, ze ochrana prvkov hmot-
ného kultarneho dedicstva je len jednou z tloh mtzei. Predchadza jej naro¢ny
vyskum, zamerany na ziskavanie hmotnych dokladov vyvoja v autentickom
prostredi, ¢o vyzaduje zna¢nt erudovanost’ pracovnikov v jednotlivych vednych
odboroch. Okrem ziskavania, vedeckého zhodnocovania, uchovania a ochrany,
je tlohou muzei i sprostredkovanie tychto hodnot verejnosti, teda komunikécia,
a to najmd prostrednictvom prezentacie zbierkovych predmetov ako original-
nych hmotnych dokladov vyvoja spolo¢nosti.

Nie je teraz mojim cieflom venovat’ sa nesporne naro¢nej praci muzei pri zis-
kavani, vedeckom zhodnocovani a ochrane dokladov vyvoja spolo¢nosti, chcem
sa vo svojom prispevku zamerat’ prave na oblast’ sprostredkovania hodnot kul-
tarneho dedicstva verejnosti. Prave komunikécia s verejnostou je totiz do velkej
miery meradlom Gspes$nosti ¢i netispesnosti ztirocenia tejto naroc¢nej prace, napl-
nenia poslania mtzei ako pamétovych institdcii.

Muazea dnes celia naroénym , konkurentom” v komunikécii s verejnostou.
V sticasnom svete nachadzame obrovsky tlak komunika¢nych prostriedkov, kto-
ré nas zahlcuja informaciami. Dnes nie je problémom informovanost’ o hospo-
darsko-ekonomickej situécii v najvzdialenejSom kite sveta ¢i véerajSej celebritnej
veceri zaocednskych , hviezd”, ¢asto vsak nepozname nasu kulttru a jej hodnoty,
¢o nas vzdaluje od vlastnej identity.

V sticasnom celosvetovom sociokultdrnom procese, kde dominuje migracia
obyvatel'stva spojena so §pecifickymi kultGrnymi prvkamia hodnotami etnickych
spolocenstiev, ¢asto sa odlisujacimi od majoritnej spolo¢nosti, mdzu prave ma-
zed vziat' na seba tlohu uchovavatelov a siritelov tych kultarnych hodnot, ktoré
st vseludské, a ktoré bezprostredne stvisia s hodnotami moralnymi.” Rovnako
je v8ak ich tlohou uchovavat’ a $irit’ kulttrne prvky a hodnoty vlastného etnika

> DARULOVA, Jolana. Kultdrny turizmus - nedosiahnutelny ciel alebo , neobjavené” hodnoty
kultirneho dedi¢stva. In Etnologické rozpravy, 2005, ro¢. 12, ¢. 2, 5. 42.

¢ HERIAN, Karol. Doma a in§pirovani Hermesom. In MURIN, Ivan (ed.). Acta Museologica III.
Banska Bystrica: Fakulta prirodnych vied UMB, 2004, s. 99-105.

7 STRANSKY, Zbyné&k. Rozhodujici faktory na cesté muzei k 21. stoleti. In MARDELL, David
(ed.). Eur6pske mtized na ceste k 21. storodiu. Kogice: Vychodoslovenské miizeum v Kosiciach,
1992, s. 64-65.
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na roznej trovni spolocenstiev izemnych (lokalne, regionilne, narodné), profe-
sijnych a podobne. Najvyraznejsou cielovou skupinou posobenia mtzei je prave
mladé generacia najmé zakladnych, strednych, ¢i vysokych 3kol - teda skupina
vzdelavajaca sa, uciaca sa. Napriek podobnosti poslani $koly a mtzea, nemoz-
no ich posobenie zamienat. Uz Waidacher upozoriuje na nebezpecenstvo vyu-
¢ovania v muzeu, na skuto¢nost, ze mtizeum nema ucit, ale informovat. Nie je
nakloneny dokonca doplnkovym sttaznym aktivitim, pretoze aj tieto prinasaja
so sebou isty druh hodnotenia, v ¢om je anal6gia so skolskym prostredim.

Tato otazka je vel'mi diskutabilna a nemozno v edukécii jednoznacne striktne
od¢lenit jej posobenie. Uz podanie samotnej informécie, ktora zostane v pamati
osloveného, bez ohl'adu na spdsob oslovenia ¢i overovanie osvojenia poznatku
spdtnou vézbou, je do istej miery ucenim. Pokial’ ide o sttaze, prave tie patria
k najziadanej$im formam doplnkovych aktivit pamétovych institdcii.

Nazornost a tvorivost’ v pristupe k navstevnikovi

Specifickost’ mazei spo¢iva v sprostredkovani skutoénosti prostriedkami, ktory-
mi st hmotné doklady, teda muzedlie. Prioritnou sa tak stava oblast’ nazornosti.
Je zbytoéné hovorit’ o tom, ze dnes navstevnikovi nestaci ,,ukazovat™ a , vysvet-
Fovat™. Navstevnik prichddza do mizea za aktivnym zazitkom. Jednou z priorit
miuzei je teda vzbudit’ zdujem, pdsobit’ na emocionalny svet navstevnika, motivo-
vat’ ho. A to si vyzaduje znacnt davku tvorivosti. Nazornost  a tvorivost st dnes
vo vztahu k navstevnikovi dominujtcimi metodickymi prostriedkami jeho oslo-
venia. A prave v spojeni tychto prvkov s interaktivnym zazitkom tkvie aspesnost’
muzejnej komunikécie.

Mizea sa dnes stavaja coraz viac sticastou neformalnej edukacie, o com ne-
sporne svedci rozvijajtca sa oblast’ mutzejnej pedagogiky, zameranej na konkrét-
nu edukaént ¢innost’ muzei ¢i muzeopedagogiky ako teoretickej subdiscipliny.
Prave $pecifické vyrazové prostriedky a neformdlne eduka¢né prostredie ich
predurcuji na adekvétne oslovenie verejnosti. O opodstatnenosti tohto vyvoja
svedci stéle rasttca a coraz uzsia kooperacia muzei so $kolami. Rovnako vysoko-
Skolské odbory, zamerané na muzeoldgiu, venujt vyraznt pozornost’ v priprave
Studentov najmd na oblast’ komunikéacie s navstevnikom, ¢o je pre studentov na-
ro¢na a nezaplatitel'na skdsenost’.

Na tlohu mazei v eduka¢nom procese poukazovala uz A. Gregorova,® ktora
rozoznava v posobeni muzei tri zakladné faktory - vzdelavaci, vychovny a socio-
logicky, pricom:

1. vzdelavaci aspekt - je podmieneny gnozeologickou hodnotou mazejnych
zbierok, ktoré st zaroven nositelmi vedeckych infor-
macif i prostriedkami komunikécie.

2. vychovny aspekt - je podmieneny psychologickou a pedagogickou stran-
kou ¢innosti, zamerany na zohladnenie psychickych
danosti prijimatela.

$ GREGOROVA, Anna. Mtzeum a miizejnictvo. Martin: Osveta, 1984, 308 s.
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3. sociologicky aspekt - stavisi so sociologickym a psychologickym pristu-
pom k prijimatelovi ako ¢lenovi urcitej spolocen-
skej skupiny.

V kontexte ndzornosti tiez nemozno opomentt’ podstatnt vizbu prezentovanych
skutocnosti prostrednictvom muzealii ako hmotnych dokladov vyvoja, na zmys-
lové a pojmové poznanie, pricom zmyslové vnimame vo vdzbe na fakty, ktoré
predmet predstavuje a pojmové na ich pochopenie, na hladanie vztahov a vza-
jomnych savislosti.

V tychto intencidch je pre mtzeum vel'mi dolezity sposob oslovenia prijima-
tela informacie so zretelom na cielovt skupinu. Kedze zmyslové poznanie tzko
stvisi s konkrétnym myslenim, neumoznuje teda hlbsie pochopenie podstaty, je
priznac¢né pre nizSie vekové skupiny a tomu musi zodpovedat’ i pristup v komu-
nikdcii mtzea s navstevnikom. Naopak pojmové poznanie sa dostdva na aroven
abstraktného myslenia, ¢im umoznuje hlbsie poznanie sveta. Tato skutocnost’ je
zasa limitujtca pri osloveni cielovej skupiny vyssej vekovej kategorie.

Muazed prave vyuzivanim svojich $pecifickych prostriedkov na oslovenie ve-
rejnosti, ktorymi st hmotné doklady, teda muzealie, maja nelahkda tlohu v otaz-
ke miery, obsahu i sposobu ich vyberu. V tejto otazke vychddzam zF. Waidachera
a jeho vseobecnych kritérii komunikéacie - kvantita, kvalita, relevancia, vyraz:

e kovantita - teda zohl'adnovanie mnozstva informécii prostrednictvom muze-
alif. V muzejnej komunikéacii hrozi napr. neadekvatne mnozstvo vyuzitia,
¢i uz v zmysle nedostato¢nosti, alebo prehustenosti. V jednom i druhom
pripade dochadza k negativnemu posobeniu na edukanta, bud” k nepocho-
peniu pre nedostatok informaécie, alebo k strate zaujmu pre nasilnost’ v po-
dani.

e koalita - spociva v pravdivosti, objektivite informacie. Kritérium objektivity
je podmienené doslednym vedeckym vyskumom poznatkov a ich verifika-
ciou a zaroven ich pravdivym sprostredkovanim. Pri akejkol'vek stylizacii
prezentacného prejavu, pripadne pouziti substitttov je potrebné prijimate-
l'a na tento fakt adekvatne upozornit’.

e relevancia - spociva vo vyznamovosti. Ide teda o princip ukazovat len to, o
je pre komunikaciu podstatné. Toto kritérium velmi tzko savisi s kvanti-
tativnou zlozkou informacii. Prave v sprostredkovani $irSich tematickych
celkov, v snahe poukézat’ na vzajomné stavislosti jednotlivych prvkov, hro-
zi nebezpecenstvo marginalizacie podstaty problematiky.

® vyraz - spociva v zachovani sposobu vyjadrenia, ktory musi byt jasny, zre-
telny a zrozumitel'ny. Konkrétnost’ a jasnost’ mazejno-prezentacného sym-
bolického jazyka je limitovana vyjadrovacimi prostriedkami - materidlny-
mi dokladmi vyvoja.’

® WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vieobecnej muzeologie. Bratislava: Slovenské ndarodné muze-
um, 1999, s. 131.
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K zékladnym poziadavkam na saéasného muzeoldga, okrem erudovanosti
a rozhladenosti v odbore, patri vo vztahu k navstevnikovi jeho kreativita a tvori-
vost’. Len tak podnieti jeho zdujem o vlastné hodnoty kultdrneho dedi¢stva a mo-
tivuje ho k dalSiemu obohacovaniu a zveladovaniu tohto dedicstva, k pocitu
etnickej a kultarnej identity. Dynamika konstrukcie dedic¢stva spociva v aktuali-
zacii, adaptacii a reinterpretacii uchovanych historicky a kultrne podmienenych
vedomosti, zrué¢nosti a hodnot urcitej skupiny, ¢ize spaja uchovavanie a inovéciu,
stabilitu a dynamiku, reprodukciu a kreativitu, a tym vytvéara novy socialny vyz-
nam, ktory generuje identitu.'

V tejto oblasti stoji dnes pred muzeol6gom dvojitd tloha. Pracovat’ nielen
na sebe, ale svoju tvorivost’ a predstavivost preniest i do mysle a duse nav-
Stevnika. Navstevnik prichddza do mazea za poznanim, no nie ,vyucovanim”.
Ocakéava relax, duchovné obohatenie. Mtzeu dnes nestaci pri vynalozeni najvic-
Sieho asilia podat’ informaciu, sprostredkovat’ skuto¢nost, v tom mé obrovska
konkurenciu v inych médiach, za ktorymi prijimatel’ dokonca nemusi chodit’.

V kontexte tvorivého myslenia vo vztahu k navstevnikovi je pre muzeoléga
nevyhnutnym fenoménom:

* fantazia - myslenie v obrazoch

* fluencia - mnozstvo napadov, myslienok pri vol'be spésobu oslovenia nav-
Stevnika vzhl'adom na cielovt skupinu

* flexibilita - rozmanitost, r6znorodost ndpadov pre jednoduchsi vyber vy-
slednej alternativy podania

* originalita - ojedinelost, vynimo¢nost’ napadu pre realizaciu spésobu oslo-
venia prijimatela.

Doplnkové aktivity a mazea

Prioritnt tlohu v komunikacii mtzea s recipientom ma samotny primarny do-
klad skutoénosti - zbierkovy predmet (muzedlia). Sprostredkovanie informaécii
o vyvoji spolo¢nosti prostrednictvom mtzejnej prezentacie v sekunddrnom pros-
tredi mazea originalnymi autentickymi hmotnymi dokladmi vyvoja - zbierkovy-
mi predmetmi, zabezpecuje najvyssiu kognitivnu a zaroven historickt hodnotu
v procese sprostredkovania informécie navstevnikovi. Muzeélie st $pecifickym
vyjadrovacim prostriedkom len pre tento druh pamétovej instittcie (archivy -
turadné dokumenty, kniznice - pisané informécie).

Na vyjadrenie vztahov medzi jednotlivymi komponentmi zobrazovanej sku-
tocnosti, objasnenie historickych, ekonomickych ¢i socidlnych koreldcii, st v ma-
zejnej komunikdcii vyuzivané doplnkové vyrazové prostriedky mazea, najcastej-
Sie plosné, dvojrozmerné vysvetl'ujace texty, fotografie, ale aj obrazy, ktoré poda-
vaja ikonografické tdaje, vo vynimoc¢nych pripadoch substitaty povodnych ori-
gindlnych predmetov, resp. objektov ako st makety, modely a pod. Doplnkové
prostriedky umoznuja ,citat medzi riadkami”, objasnit’ navstevnikovi ako

10 BESSIERE, Jacinthe. Local Development and Heritage: Traditional Food and Cuisine as Tourist
Attractions in Rural Areas. In Sociologia Ruralis, 1998, ro¢. 38, ¢. 1, s. 27.
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prijemcovi mazejnej vypovede stvislosti, ktoré samotny doklad, ked’ze je vynaty
z autentického prostredia, nedokaze svojou vecnou podstatou verne sprostred-
kovat’ v stvislostiach.

Avsak obmedzenie prezentécie len na muzeéalie a doplnkové vyrazové pros-
triedky aj pri zachovani najvyssej miery akceptovania ich vedeckého potencialu
prinasa navstevnikovi schematické, vecné, kusé vnimanie informécie. Vystavny
mobilidr ¢asto tento pocit len umocnuje.

Navstevnik, ktory je dnes kazdodenne vystaveny prijimaniu mnozstva infor-
macii, prichadza do mtizea za oddychom, nevylucujtc ani oddych aktivny, dyna-
micky. Oc¢akava emotivny, zmyslovy zazitok. Ten mu dokéaze vytvorit’ prostredie,
sposob interpretacie, ale aj interaktivna G¢ast’ a moznost’ zasiahnutia do diania,
empiricka skisenost’. Toto o¢akavanie stc¢asného navstevnika je ale vel'mi naroc-
né splnit. Vo vztahu k navstevnikovi je v zmysle uplatiovania novych trendov
oslovenia verejnosti ziaduce jeho oslovenie doplnkovymi aktivitami, ktoré patria
v sticasnosti uz k nevyhnutnym prvkom komunikacie s navstevnikom. Obdobie
muzei, ktoré postavili svoju existenciu na vseobecnom hlade len po informaci-
ach, davno skoncilo. Predmet informacie, ktortt vyhladdvame dnes, musi spre-
vadzat’ kontext."

Vécsina foriem a typov bezne dostupnych aktivit voI'ného ¢asu poskytuje
Pudom 8iroka $kalu moznosti Gniku z komplikovanej reality beznej existencie.
Takéato kompenzacia alebo Gnik moze mat’ podobu skor odpocinkovi, pasivnu,
relaxa¢nt. Mnoho l'udi vsak potrebuje voIny ¢as travit’ aktivne, nie pasivne, ako
to vysvetl'uje napriklad model optinuilneho zizitku, ktory vyvinul chicagsky psy-
cholég Mihaly Csikszentmihalyi. Podla tohto modelu optimélny zazitok ¢loveku
prinasa uspokojenie, vychadzajtce z jeho vlastnej aktivity.'?

Mazea dnes realizujad mnozstvo podujati, ktoré siahaja od tesnej spojitosti
so zbierkami mizea az k Gplnej nezavislosti na nich, od okrajovych az k rozhodu-
jacim, od ¢astych az po jednorazové aktivity.” Vo v3etkych alternativach je viak
nevyhnutné reSpektovat’ zameranie na prioritna tematicka oblast’ prezentacie.

Mazed napriek tomu, ze st dynamickymi inStittciami, vyvijajia sa rovnako
ako sa vyvija spolo¢nost, presli a budt prechadzat’ pocas vyvoja zmenami viace-
rych foriem, zostavaja institticiamis obrovskym vedeckym potencialom. Na jeho
ziskanie a uchovanie st potrebni rovnako erudovani vedecki odbornici. V oblas-
ti prezentédcie a sprostredkovania skutocnosti verejnosti vyuzivaja nové, aktiv-
ne a interaktivne sposoby edukacie i formy sprievodnych, doplnkovych aktivit
v zmysle stcasnych prezenta¢nych trendov.

Navstevnika dnes uz neuspokoji lacné interaktivna zabavka, ktora ho na chvilu
uptta, nakoniec v8ak v fiom ni¢ nezanechd, pretoze so zameranim mazea ¢i pre-
zentovanej problematiky to malo pramélo spolo¢ného. Odchéddza mozno s poci-
tom prijemne straveného ¢asu, no vzhl'adom na obohatenie poznania - prazdny.

' MURIN, Ivan. Nadrt interpretovania kvalitativnej analyzy medziosobnej komunikacie. In KRIS-
KOVA, Zdena - HRCKA, Michal (eds.). Muzeolégia - tedria a prax. Zbornik prispevkov z mu-
zeologickej konferencie. Banskd Stiavnica: Spolo¢nost pre pamiatky, 2006, s. 46.

12 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada Publishing, 2005,
s. 76.

18 SAS, Jan. Viac emocii do muzea. In Mizeum, 1996, ro¢. 41, ¢. 1, s. 14.
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Zial, aj tieto aktivity si dnes ziskavajt v ¢innosti niektorych mtzei svoje miesto,
v prevahe ekonomického efektu nad samotnym poslanim.

Posobenie mtzea v poznavacom procese pri praci s navstevnikom, ale najmé
s novou generaciou, je vel'mi krehkou pddou vzhladom na moznost’ vyrazne po-
zitivneho, ale i negativneho vplyvu na jeho myslenie, motivacie a postoje. Preto
je v tejto oblasti coraz viac nevyhnutna kooperacia odbornikov z oblasti muze-
ologie, pedagogiky ¢i psycholdgie. Je len potesujicou skuto¢nostou, ze aj v tejto
oblasti uz muazeé presli velky kus cesty. Velky kus vSak eSte maja pred sebou.
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