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Prispévek se vénuje vztahu mezi muzeem a skolou, jehoZ kvalita je pfedpokla-
dem tspésné a smysluplné spoluprace mezi obéma institucemi. Skola p¥inasi
muzeu dtilezité podnéty pro jednu z podstatnych oblasti jeho ¢innosti, jiz je mu-
zejni edukace, a Skolni skupiny predstavuji vyznamnou ¢ast navstévniki muzea.
Vychazime-li z pfedpokladu, Ze teprve navstévnici opodstatiiuji existenci a smysl
této instituce, jde pro muzeum o velmi vyznamnou cilovou skupinu. Pravidelné
néavstévy skol znamenaji také prislib do budoucna: Zaci, ktefi muzeum navstévuji
pravidelné se Skolou nebo s rodinou, jsou i v budoucnu jeho stadlymi navstévniky.
V praxi jsou to praveé ucitelé, ktefi rozhoduji o tom, zda nédvstévu muzea do své-
ho tematického planu zatadji, ¢i nikoliv. Pravé oni své zaky ptrivadéji do muzea
a z ,nenavstévnika” tak vychovavaji navstévniky. Role uciteli je klicova také
proto, Ze rodiny se kulturnim aktivitdim ne vZdy vénuji v dostate¢né mife a déti
podobnou instituci navstévuji ¢asto poprvé pravé se skolou. Muzeum by tedy
mélo dbat na komunikaci s u¢iteli a zohlediiovatjejich pozadavky na svou ¢innost.
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Cile Setfeni

Cilem Setfeni bylo popsat vztah pedagogti k muzeu a muzejni edukaci a zjistit,
jaké pozadavky (coby predpoklad hlubsi spoluprace) smérem k muzeu kladou
a zda jsou ochotni ke spolupréaci s nim. Vysledky by mély vést k formulaci jas-
nych pozadavka skoly smérem k muzeu - jejich vyslySeni mtze ke zlepSeni vza-
jemného vztahu vyrazné ptispét.

Vyzkumné otazky
Na zakladé tématu a stanovenych cil{i Setfeni byly formulovany obecné vyzkum-
né otazky. Vzhledem k $ifi vyzkumného problému jsme vymezili tfi samostat-
né okruhy otazek, které byly postupné dal specifikovany na 32 specifickych vy-
zkumnych otézek.
Obecné vyzkumné otazky:
1. Jaky je vztah pedagogt k muzeim?
2. Jaky je vztah pedagogti k muzejni edukaci?
3. Co maji muzea ucinit, aby vice zaujala ucitele a zZaky?
Vzhledem k rozsahu tohoto ¢lanku se budeme vénovat pouze tieti otazce,
ktera pfinesla nejzajimaveéjsi vysledky.

METODOLOGICKE POSTUPY

Obecna strategie Setfeni a jeho priibéh

Nase kvantitativni Setfeni je kombinaci popisné a explanacni studie. P¥iprava vy-
zkumu a jeho nasledna realizace probihala v obvyklych fazich: po teoretické ana-
lyze bylo stanoveno téma a provedena pilotaz. Nésledné byl sestaven dotaznik
a proveden ptedvyzkum, kterého se ztcastnilo 120 respondentt. Vlastni vyzkum
(400 respondenttt) pak probéhl ve fazich shromazd'ovani dat, jejich analyza a vy-
vozeni zaveéra.

Popisovany vyzkum je kvantitativné orientovanym vyzkumem, béhem néhoZz
jsme ziskali znacné mnozstvi dat. Tato data byla postupné zpracovana béznym
zpusobem: usporadali jsme je a sestavili obsahlé tabulky cetnosti, na zakladé
kterych bylo mozné informace o vyzkumném vzorku zobecnit, graficky znazor-
nit a interpretovat. Vztahy mezi proménnymi byly ovéfovany testem statistické
vyznamnosti.

Konceptualni schéma

Konceptudlni ramec vyzkumu se vyvijel paralelné s vyzkumnymi otdzkami a je
s nimi konzistentni. Provedeny vyzkum zkouma zvoleny problém klasickymi
kvantitativnimi metodami, nase Setfeni je popisnou studii, proto také staly v po-
pfedi vyzkumné otazky a obecnd strategie vyzkumu a jeho konceptudlni schéma
nepracuje s hypotézami. V Setfeni byly vSak dopliikové uvazovany také kauzalni
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vztahy mezi proménnymi. Pokusili jsme se sledovat, zda ma na postoje respon-
dent k muzeu a muzejni edukaci vliv studovany obor a praxe, dale misto je-
jich ptivodu a frekvence skolnich navstév muzea, které respondenti absolvovali
béhem své skolni dochazky. Tyto proménné pfitom uvazujeme jako nezévisle
promenne.

Metoda ziskavani dat

Nastrojem pro shromazdéni potfebnych dat se stal dotaznik, sestaveny na zakla-
dé definovanych proménnych a celkové hierarchie konceptti. Podle povahy pro-
ménnych a poZzadované formy dat jsme urcili, které otazky v dotazniku vyzaduji
dichotomicky systém odpovédi a které budou skalované. Nékteré otazky byly
oteviené. Shromazdéné vypovédi na tyto otazky byly podrobné vyhodnoceny
a sdruzeny do $irsich kategorii. PfestoZe $lo o ndro¢nou metodu zpracovani dat,
nepfipadala zde jind moZnost v ttvahu - jakykoliv pfedem dany ndvrh moZznosti
(kategorii) by respondenty nepochybné ovlivnil a nam $lo o co nejobjektivnéjsi
Zjisteént,

Zakladni soubor

Nas vyzkum se zaméftil predevsim na stanoviska budoucich uciteli, zaroven
vsak zkoumal také pedagogy v praxi. Znat postoje a nazory nastupujicich pe-
dagogt povazujeme za zvlast uzite¢né - predstavuji totiZ novou ucitelskou ge-
neraci, kterda mtize do stavajictho postoje skol k muzejni edukaci vnést vyrazné
zmény. Mnozi se jako studenti méli moznost seznamit se sou¢asnymi formami
muzejni edukace a méli zfejmé moZnost poznat vlidnéjsi tvar muzei - jisté lépe
nez generace star$i. Zajimalo nds, zda jsou jejich postoje k muzeim pfislibem
mozného rozvoje vzdjemné spoluprédce. Zapojeni zkusenéjsich pedagogt z praxe
bylo zase pfinosné moZznosti srovnani jejich postoji s postoji mladsich ¢i nastu-
pujicich kolegt.

Vyzkumny vzorek

Jako vzorek reprezentujici zdkladni soubor byli vybrani studenti studujici v le-
tech 2007 - 2008 na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci a dalsi
pedagogové z ndhodné zvolenych zakladnich $kol. Vyzkumny vzorek Ize blize
charakterizovat takto: celkovy pocet respondentt byl 400; respondenty byly vét-
sinou Zeny (vice nez 97 %); vékové rozpéti respondentt bylo 19 - 51 let, pfitom
z celkového poctu bylo 86 % mladsich nez 30 let (pramérny vék byl 23,8 let); z cel-
kového poctu bylo bez praxe 80 % respondentti (budouci pedagogové) a 20 %
s praxi (pedagogové z praxe).
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Metody zpracovani a analyzy dat

V této fazi vyzkumu byly provedeny nésledujici kroky: shrnuti a redukce dat,
analyza na popisné trovni a vztahova analyza. Shromézdéna data byla preve-
dena do elektronické podoby a analyzovédna. Na zdkladé tabulek cetnosti byly
vytvofeny histogramy, rozkladové tabulky popisnych statistik a kolacové gra-
fy. Nasledné byly zkouméany dvojrozmérné vztahy mezi proménnymi. Ty jsou
u nas kategoridlniho typu, pouzity tedy byly kontingené¢ni tabulky. UZili jsme
frekvenéni statistiku typu chi-kvadréat, konkrétné byl aplikovan test dobré shody
chi-kvadrét a test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

Vysledky

Vzhledem k mnozstvi ziskanych dat a moZznému rozsahu tohoto textu se nyni
pfimo zaméfime na odpovédi na zvolenou vyzkumnou otdzku a data nebude-
me prezentovat v tabulkach a grafech. Zajemce o podrobné vysledky a odpovédi
na dalsi otazky 1ze odkazat na praci Edukacni potencidl muzea.'

Jaké jsou tedy odpovédi na vyzkumnou otazku: Co maji muzea ucinit, aby vice
zaujala ucitele a Zaky? Respondenti uvedli mnoho prikladd, které byly pro pre-
hlednost sdruZeny do dvanacti kategorii.

Jak a ¢im by podle respondentt muzea ucitele a jejich zéky vice zaujala?

- animacemi ... 44 % respondenti;

- lepsi expozici (lepSimi tématy i jejich zpracovanim) ... 24 % respondentt;

- doprovodnymi programy ... 18 % respondentt;

- naplnénim konceptu , ptatelského muzea” ... 13 % respondent(;

- raznymi formami propojeni muzea se Skolou ... 10 % respondentt;

- expozicemi ur¢enymi pfimo détskému navstévnikovi ... 9 % respondentt;

- zlepSenim public relations muzea (tj. lepsi propagaci muzea a jeho ¢innosti,
dostupnéjsimi informacemi o vystavach a akcich) ... 5 % respondentt;

- mensim nebo zddnym vstupnym ... 5 % respondentt;

- modernimi technologiemi v muzeu ... 3 % respondentd;

- muzea a galerie jsou v pofddku, nemusi se ménit ... 2 % respondent;

- muzejnim pedagogem ... 1 % respondentd;

Sdruzime-li pfibuzné nebo prekryvajici se kategorie, ziskdme nasledujici pre-
hled. Muzea by ucitele a jejich Zaky zaujala:
- animacnimi a dal$imi doprovodnymi programy (a muzejnim pedagogem,
ktery je pfipravuje a vede) ... 63 % respondentt;
- lepsi expozici (sem nyni zahrnujeme i navrhy na zohlednéni détského na-
vstévnika pri tvorbé expozic a pozadavek modernich technologii v muzeu,

1 SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

Pedagogicka fakulta, 2009, 286 s. Disertacni prace.

2 Pratelské muzeum” budeme blize charakterizovat v diskusi.
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které byly jisté uvazovany jako soucast expozice) ... 36 % respondentt;

- naplnénim konceptu , pratelského muzea” (do néhoz zahrnujeme otazku
vstupného a lepsiho public relations) ... 23 % respondentt;

- raznymi formami propojeni a spolupriace muzea se Skolou (kam mi-
zeme vradit i ohled na détského navstévnika pii tvorbé expozic) ... 19 %
respondentd.

Diskuse

N&s vyzkum ukazal, zZe vztah pedagogli k muzeu a muzejni edukaci je velmi
vstiicny, pozitivni. Prakticky vSichni podporuji soucasny trend rozvoje muzejni
edukace, uvédomuji si, ze se muzea jako hodnotny partner mohou vyznamné
podilet na naplnovani cilt $kolnich vzdélavacich programi.

Cim mohou muzea piispét ke zvyseni zajmu $kol o svou nabidku? 2 % respon-
dentt nenachéazi nic, co by méla muzea ménit. Jejich ¢innost i nabidka se jim jevi
jako kvalitni, svi{ij postoj by méli zménit ucitelé. Ostatni by muzea zaujala ani-
macnimi a dal$imi doprovodnymi programy (vedenymi muzejnim pedagogem),
lepsi expozici, naplnénim konceptu ,pratelského muzea” ¢i riaznymi formami
propojeni a spoluprace muzea se skolou.

Moznost animace uvedlo nejvice, 44 % respondentt. Udaj je takto vysoky
i presto, ze vétSina respondentti tento pojem nezna. Do této kategorie jsme vSak
ptifadili i ndvrhy respondentd, které byly téméf pfesnym opisem tohoto pojmu.
To znamend, Ze ucitelé animaci jako formu muzejni edukace sice neznaji, ale -
jsou-li tdzani - spontanné formuluji, Ze presné takovou formu muzejni edukace
by si pféli pro své Zaky.

Moznost doprovodné programy uvedlo 18 % respondentt. Z odpovédi nebylo
vzdy ziejmé, jestli se jesté jedna o animaci, nebo jiz o jiny typ doprovodného
programu a jestli jde v ptipadé , doprovodného programu” o program vzdéla-
vaci. At tak ¢i onak, plnych 62 % nasich respondentt(i neuspokojuje pouze bézna
navstéva muzea (s potencidlem informalniho uceni) a Zadaji néco vice. Jisté tak
uvazuji s ohledem na Zaky, jejichZz schopnost porozumét muzejnim exponatim
je mensi nez u dospélych vzdélanych osob. Vysledky potvrzuji pozadavek, aby
muzea ve vztahu k vefejnosti vénovala pozornost nejen pripravé kvalitnich ex-
pozic, ale také primé facilitaci vnimani navstévnika a jejich poznédvacich, resp.
ucebnich procest.

Do polozky doprovodné programy patii predevsim tyto naméty respondentti:
komentované prohlidky, specidlni prohlidky (nocni prohlidky’), prohlidky spojené
s aktivitami (animacni etudou, praktickou ¢innosti), specidlni doprovodné akce
jako napft. hry, soutéze, pracovni dilny, audiovizualni programy, setkani a disku-
se s umélci ¢i kurdtory, prednasky. D4 se fici, Ze riznou mérou je jiz nyni muzea
pfipravuji a vzhledem k zjmu respondentti by v této ¢innosti méla pokracovat.

Do Kkategorie, jiz se nyni vénujeme, nepochybné patfi i pozadavek, aby byl
uciteldm k dispozici muzejni pedagog; tuto moznost sice vyslovné uvedlo jen

> Kurzivou oznac¢ujeme (a budeme oznacovativnasledujicim textu) citace z vypovédirespondentd.
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1 % respondentt, ale animace nebo doprovodny program se zajisté nemtize
uskutecnit bez ¢lovéka, ktery je pfipravi a vede. PoZadavek na muzejniho peda-
goga nebo jiného specialistu na komunikaci a praci s vetejnosti je tak implicitné
pfitomen u plnych 63 % respondentt.

Do kategorie lepsi expozice zatazujeme kromé navrhit tykajicich se témat
a zpracovani expozice také zohlednéni détského navstévnika pfi tvorbé expozic
a pozadavek modernich technologii v muzeu, které respondenti zajisté uvazo-
vali jako soucast expozice. Celkové tak tuto moznost uvedlo 36 % respondent.
Podnéty tykajici se expozic byly velmi rozdilné; nékteti pedagogové navrhovali
- kromé zajimavych aktuélnich témat - i témata banalni nebo prvoplanové popu-
larni. Podle naseho ndzoru by méla volba témat jisté ztstat v kompetenci muzea
a jeho kurétort - vzdyt musi vychazet ze sbirek daného muzea.

Nazory na to, které téma vystavy je nosné, se mohou pfirozené rtznit, ale
zéleZ{ jisté predevsim na zptisobu jeho uchopeni. Snad kazdé téma lze vhodnym
zpusobem prezentace ucinit zajimavym. Za podnétnéjsi povazujeme proto poza-
davky respondentti na zpracovani expozice, jeji podobu a feseni. U¢itelé pozaduji
- v souladu s tim, co znaji tfeba ze zahranici - pfijemnou expozici, kde navstévni-
ka nerusi a ,,neznervoznuji protivné hlidacky”, kde se 1ze v ptipadé potteby posadit
a zaméfit svou pozornost na zajimavy exponat. Pro podporu vnimani exponatt
z&daji - spise nez modernisticky - kontextudlni zptisob prezentace (véci doplriujici
vystavu plosnych artefaktii, spojeni se Zivotem umeélce, propojeni s historickymi redlie-
mi, obrazovy nebo hudebni doprovod). Expozice by méla byt interaktivni, netradi¢ni
(venkovni expozice), s vyuzitim soucasnych technologii (simulditory, digitilni pano-
ramata). Mnoho podnétt se tykalo specifik détského navstévnika, které jsme pro
jejich ¢etnost vy¢lenili zv1ast.

Expozice urcené ¢i prizplisobené pfimo détskému navstévnikovi si zdda 9 %
respondentt. Opét i zde se objevuji rizné navrhy a rozhodné ne vSechny by méla
muzea prijmout. V obecné roviné ucitelé pozaduji ohled na specifika détského
navstévnika, vystavy pfimo pro déti, naméty blizké détem a jejich svétu, prizpiisobeni
,béZnych” expozic détem, ale i zapojeni déti do fungovini galerie. Konkrétnéjsi navrhy
témat expozic pak misty balancuji na pomezi podbizivosti (vystava obrizkii z ani-
movanyjch filmii a Vecernickil): snad vétsina vyslovujicich se respondent(i navrhuje
vystavovat détské ilustratory a autory tvofici pfimo pro déti a mladez. Otazka
kvality je tu nepochybné stézejni, respondenti se k ni vSak vétsinou nevyslovuji
a jde jim hlavné o to, aby téma bylo pro déti atraktivni.

Jako problém se jevi pojeti toho, co je ,détské”, co se détem 1ibi, nebo co se uci-
telé domnivaji, Ze se détem libi - a ovSem otézka, zda by to mélo muzeum akcep-
tovat, nebo spiSe nabizet alternativu a rozsifovat okruh toho, co se détem mtize
,1ibit”. Domnivame se, Ze muzeum by se nemélo podbizet a podléhat pokuSeni
zvySovat svou navstévnost na tkor kvality. Na druhou stranu to neznamena, Ze
by se mélo vyhybat populdrnim tématiim nebo projeviim pop-kultury - i ty Ize
zpracovavat podnétnym a kritickym zptisobem, ktery nepopularizuje jiz popu-
larni, ale spiSe nastavuje spole¢nosti zrcadlo a pfivadi navstévnika k zamysleni.

Velmi casté byly navrhy, aby muzeum umoZnilo prezentaci détské tvorby,
zajimavym podnétem je navrh vystavovat détsky vytvarny projev v konfrontaci
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s vytvarnym projevem dospélych umélcti. Hlavné se vsak - v souvislosti s détmi
v muzeu - objevuje pozadavek skrze expozici déti vzdélavat (vhodnym, nenasil-
nym zplsobem), pfizptisobit formu navstév jejich moznostem a respektovat je-
jich specifika a potteby (krdtké prohlidky pristupné détem, prizpiisobeni véku, dostatek
prostoru, moznost volnéjsiho pohybu, moznost dotykat se expondtii, nebo alespori replik
a modelii, motivovat, stimulovat vnimani, aktivizovat, ,,néco délat” - nejen se divat).

Odpovédi sdruzené do této kategorie tizce souviseji s problematikou détskych
muzei, které se u nas prikopnickym zptsobem vénuje V. Java.* Z Jivovy knihy
Détské muzeum namatkou vybrana charakteristika Svycarského détského muzea
v Badenu presné odpovida navrhtim nasich respondentti: zminéné muzeum se
specializuje , na genezi détské hry a hracek.... Muzeum détem umoZniuje vystavovat je-
jich vlastni price a ve svych prostordch nabizi fadu aktivizacnich programii.”® Fenomén
détského muzea, zaloZeny na zméné v postaveni déti ve spole¢nosti a na piredpo-
kladu, Ze déti maji pravo na vlastni kulturu, se jiz rozviji i u nés a - jak potvrzuje
nase Setfeni - md velky potencial ucitele a jejich Zaky oslovit.

3 % respondentt by pfivitala moderni technologie v muzeu, které mohou vy-
razné prispét k atraktivité a interaktivité expozic. Sou¢asné vydobytky v podobé
modernich komunikac¢nich prostfedkt, pocitacti, audiovizudlnich pfistrojd, stej-
né jako fenomén digitalizace a virtuality otevirda muzeim a jejich navstévnikim
mnoho moznosti. Zd4 se, Ze limity jsou pouze finan¢ni a Ze moderni technologie
mohou byt kreativné uplatnény ve vsech typech muzejnich ¢innosti.

Koncept , pratelského muzea”

Pod tuto kategorii jsme zahrnuli odpovédi 23 % respondentd, které pies svou
rozmanitost mély cosi spole¢ného. V mnoha aspektech podobné a opakujici se
navrhy spojovala vize muzea, které je maximalné otevfené, ,nizkoprahové”
(smime-li pouzit oznaceni, které se pouziva v préci s ohroZenymi détmi a mlé-
dezi a které znamena, Ze kdokoliv z ulice mtZe beze strachu a prekazek vejit)
a k navstévnikovi piivétivé. Ovsemze by do tohoto bodu mohly byt zatazeny
i odpovédi sdruzené ve vyse uvedenych kategoriich, ale navrhy a pozadavky
smérem k muzeu, o kterych hovofime nyni, se netykaly pouze kvalitnich expozic
¢i edukacnich a jinych programt pro navstévniky. Respondenti zde spiSe verba-
lizovali svou touhu po vlidném pfijeti, po pozornosti, po pfiznivém socidlnim
klimatu v muzeu.

Navstévnici chtéji byt v muzeu vitani, nechtéji a nemaji zapottebi zazivat po-
cit, Ze jsou na obtiz, Ze vyrusuji a obtézuji. Vliv na celkovy dojem z muzea maji
z tohoto pohledu i jednotlivé, zdanlivé nepodstatné detaily, které ¢asto ovlivni
dojem z navstévy vice neZ sebekvalitnéjsi expozice a sbirky. Mdme na mysli napf.
otevieny, lakavy vstup do muzea (eliminujici , bariéru prahu”, o niz hovoii napt.
L. Kesner®), vlidné piijeti ze strany pomocného persondlu a kustodd (pfivitani

4 ]GVA, Vladimir. Détské muzeum: Edukaéni fenomén pro 21. stoleti. Brno: Paido, 2004, 264 s.

5 JUVA, ref. 4.

¢ KESNER, Ladislav. Muzeum uméni v digitalni dobé: Vnimani obrazii a prozitek umeéni v soudo-
bé spole¢nosti. Praha: Argo a Nérodni galerie v Praze, 2000, 258 s.
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na recepci ¢i v pokladné a Satné muzea, pti vstupu do expozice), navstévnicky
servis v podobé socidlniho zafizeni, détského koutku, kavarny, obcerstveni atp.

Zvlasteé kustodi byli vicekrat jmenovani jako ti, ktefi ndvstévnikiim dokéazi vy-
razné znepifjemnit jejich chvile v expozici (protivné hlidacky, prisné diichodkyné,
,bachati” ve Veletrznim paldci). Roli kustoda je samoziejmé v prvé fadé chranit ex-
ponaty, ¢asto nenahraditelné a majici nevy¢islitelnou hodnotu. Ale presto: nutna
ochrana exponatti je véci a starosti muzea, nikoliv navstévnikd. Tijsou zvani, aby
se divali na vystavené pfedméty, a nikoliv aby ,si hlidali” alarm, aby tzkostlivé
sledovali, zda nestoji u exponata pfilis blizko, zda do néceho pii chvilce nepo-
zornosti nevrazi a pod. Je véci architekta vystavy, aby zajistil opravdu vzacnym
exponatim vhodnou ochranu (nenésilnou bariérou, vitrinou apod.) a také aby
pfitom dbal na to, ze lidé (a zvlasté déti) na prohlidku potfebuji dostatek pro-
storu a jistou volnost pohybu. VyZzaduji-li si exponaty opravdu ptisny zpusob
ochrany a zvlastni reZim navstév, méli by byt navstévnici vhodnou formou upo-
zornéni predem, a nikoliv v expozici okfikovéani a pronésledovéani ochrankou.
Piasobeni kustodti by se mélo fidit urc¢itymi pravidly a jejich vystupovani by mélo
byt za vSech okolnosti profesiondlni, pfijemné a taktni.

Do této kategorie jsme zahrnuli i otazku vstupného a lepsiho public relations,
i kdyz jsme je kvli pfesnému vy¢isleni sledovali ptivodné zvlast. Otazku vstup-
ného uvedlo 5 % respondentt, ktefi navrhuji bud’ vstupné zcela zrusit, anebo
vybirat jen nizké. Domnivame se, Ze muzea v CR vybiraji vstupné v rozumné
vysi a pro navstévniky snad neznamena vyraznéjsi prekazku. Sledujeme-li znac-
nou navstévnost rtiznych putovnich vystav komeréniho charakteru (Leonardo
da Vinci, Bodies Revealed) se vstupnym podstatné vys$sim nez u vétsSiny béz-
nych muzejnich expozic, pak se jen potvrzuje, zZe jeho vyse neni hlavnim fakto-
rem navstévnosti. Ani vyzkumy, které cituje napt. F. Waidacher” neprokazuji, ze
by se navstévnost muzei vyraznéji zvysila poté, co konkrétni instituce umoznila
verejnosti volny vstup. Ovsem u Skolnich skupin je situace ponékud jina: pro
ucitele je organizace navstévy muzea naroc¢na, a to i bez vybirani penéz od Zaka.
Vstupné mtize prispivat k tomu, Ze mnozi radéji ztistavaji ve kole. Volny vstup
pro skolni skupiny by tak muzea mohla zvazit, anebo se alespon drzet tradic-
niho pravidla, Ze pro déti plati slevy a Ze pro pedagogicky doprovod je vstup
zdarma. Domnivame se vSak, Ze vybirdni dalSich penéz za lektora a animaci se
jiz mtze stat vyraznou prekdzkou, ktera ucitele od vyuziti edukacnich sluzeb
muzea odradi.

Respondenti pozaduji také lepsi propagaci muzea a jeho ¢innosti, dostupnéjsi
informace o vystavach a doprovodnych akcich. Nabidka mnohych muzei je jiz
nyni velmi bohaté a kvalitni, jen je tfeba o ni vefejnost informovat. Kazd4 infor-
mace v médiich nebo na jiném sledovaném misté zajem navstévnik{i velmi ovliv-
nuje. Ve vztahu ke 8kole a ucitelim povazujeme za vhodné také adresné oslo-
vovani (prostfednictvim postupné vytvorené databaze spolupracujicich uciteli),
pravidelné zasilani aktudlni nabidky, nabidku specidlnich akci, které propaguji
a popularizuji muzeum atd.

7 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie. Bratislava: Slovenské narodné
muzeum - Narodné muzejné centrum, Vydavatel'stvo SNM, 1999, 477 s.
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V ¢em tedy spociva koncept ,pratelského” muzea, zformulovany na zakladé

pfipominek a navrhti nasich respondentt?

,, Pratelské” muzeum:

- je tu pfedevsim pro své navstévniky, ke kterym je vlidné a pratelské;

- je smérem k nim aktivni a komunikativni;

- je kreativni ve své snaze oslovit navstévniky, dava o sobé védét, informuje
0 své ¢innosti a nabidce;

- je oteviené, blizké Zivotu navstévnika, v8§ima si aktudlnich spolecenskych
problém;

- je pfistupné nejen odborniktim, ale i laiktim, je ,nizkoprahové” v tom smy-
slu, Ze eliminuje , bariéru prahu”, neni elitarské;

- zvazuje peclivé otazku vstupného, aby nebylo pro urcité navstévnické sku-
piny prekazkou;

- disponuje Sirokym spektrem nabidky smérem k néavstévnikim (porada
jednordzové i pravidelné akce, organizuje krouzky, workshopy, pravidelna
setkdni okruhu pfiznivcli muzea);

- svou komunikaci s navstévnikem prizptsobuje jeho specifikiim (napft.
jeho vékové kategorii, vzdélani, specifickym potfebdm - zajisti bezbarié-
rovy vstup, specidlné-pedagogickou priipravu svych muzejnich pedago-
g, alespon zdkladni jazykové znalosti persondlu, ktery pfichazi do styku
s navstévniky);

- své navstévniky aktivizuje a zapojuje do déni uvnitf instituce i do svych
problém;

- v expozici si v§ima vice ,pohody” navstévnikt nez exponétt;

- nabizi kontakt s origindlem a pfitom samo vyfesi ochranu exponati tak,
aby navstévnika nestresoval strach z jejich poniceni;

- nabizi zazitek a umoZziiuje také pfirozenou Zivou reakci navstévniki
na shlédnuté exponaty;

- vénuje zvlastni pozornost détem a détské kultuie (vytvafi specidlni pro-
gramy pro déti, které jsou zajimavé, maji zdbavnou, hravou formu, vhodné
zptistupnuji exponaty, jsou spojeny s praktickymi tviiréimi ¢innostmi);

- nabizi ndvstévnikim bohaty servis: od moZznosti ziskat podrobnéjsi infor-
mace 0 muzeu i expozici, zakoupit si publikace k vystavam, pies nabidku
pracovnich list(i k vystavam, kvalitni webové stranky, aZ po socialni zaze-
mi v budové muzea;

- motivuje navstévnika k pristim nadvstévam a k jeho dalsimu tsili o poznani.

Dalsi poznatky

Kromé pozadavku pratelského muzea respondenti navrhuji také dalsi moZznosti
- vzhledem k rozsahu ¢lanku se jim vSak nelze vénovat podrobnéji. Respondenti
napf. navrhuji rizné formy propojeni a spoluprace muzea se Skolou, casto
zminéna byla zddouci souvislost expozic a doprovodnych programt se skol-
nim uc¢ivem. Domnivame se, ze stavajici ¢i nové expozice neni potfeba nasilné
,didaktizovat” ¢i volit témata presné shodna s kurikulem. Zélezi na kreativité
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a profesionalité muzejniho pedagoga, aby dokdzal na tématu vystavy ¢i diléim
motivu tuto souvislost nachazet a také aby byl schopen vybrat vhodny exponat ¢i
nameét, ktery z tohoto pohledu skryva nejvétsi potencidl. Znalost kurikula a také
specifik rtiznych skolnich skupin je tak pro muzejniho pedagoga nutnosti.

Nabidka edukac¢nich programt také nemusi sméfovat pouze k zaktim, ale
i k u¢iteltim, jak se jiz v nékterych ceskych muzeich stalo dobrym zvykem. Hlubsi
spoluprace se skolou je tak pfinosem nejen pro Zaky, ale i pro pedagogy samotné,
protoZe rozsifuje také jejich poznatky a rejsttik zptsobd, jimiz 1ze urcité ucivo
s zaky nahliZet.

Vyzkumné Setteni pfineslo jesté dalsi zajimavy poznatek, byt pro jeho zjisto-
vani nebyla formulovana specifickd vyzkumnd otdzka ani polozka v dotazniku.
~Mezitadky” vétsiny vypovédilze vsak ¢ist fakt, Ze respondenti jako celek davaji
pfednost muzeu jako otevienému, Zivému spolecenskému centru, nikoliv muzeu
kontemplativnimu a tichému. Respondenti by si se svymi Zdky v muzeu radi po-
vidali, néco délali, vyrabéli, tvotili - nechtéji se jen divat.

Toto vskutku bazalni pojeti muzea je problém, ktery fesi jak teorie, tak i mu-
zejnici v praxi. Jde o spor koncentrovany v otdzce, zda ma byt muzeum spiSe tem-
plum, nebo forum, tedy chram, anebo vetejné komunika¢ni centrum.® J. Zalman
pro uchopeni dvou p6lli, mezi nimiz se pojeti muzea miize pohybovat, pouziva
Aristotelovu tezi o dvou protichtidnych zivotnich stylech: , vita contemplativa”
a ,vita activa”.’ Pouzijeme-li tuto myslenku, pak 1ze mezi muzei rozpoznat dva
typy a oznacit je latinskymi vyrazy museum contemplativum a museum actioum.

Tradi¢ni je ovSem typ prvni, vzdyt muzeum i samotny sviij ndzev odvozuje
od svatyné, antického chramu bohyni Muz. Také chovani subjektt muzealizace
samotné - ve vsech jejich fazich - casto pfipomina naboZenské chovani, nabo-
Zenstvi se ¢asto primo tykaji také objekty muzealizace. Je zndmo, Ze tezaury -
pavodni chramové pokladnice (sbirky votivnich pfedméttt) - byly jednim z his-
torickych zhmotnéni muzealizacni tendence ¢lovéka a staly se soucasti sbirek
mnoha muzei. Lidé odpradavna shromazdovali muzealie-sakralni predmeéty,
muzedlie-ostatky, umélecka dila s ndboZzenskym obsahem, uméleckd dila jako
votivni pfedméty.

Také kupt. konzervace muzedlii napadné prfipomina zachdzeni s ostatky zboz-
sténych vladct anebo krestanskych svétci. Klasicka prezentace muzedlii zase
nese rysy nabozenské adorace. V8e posvatné je spole¢nosti zpravidla chranéno
dimyslnym systémem zdkaz( a je od profdnniho izolovano - podobné jako
muzedlie. Muzeum mitize byt jedine¢nym prostorem pro usebrani a esteticky ¢i
naboZensky proZitek, které k sobé mohou mit az prekvapivé blizko.

Presto: ,pozdvihovani” mléicich exponatt a pobidka k jejich tiché ,adora-
ci”, tedy rysy klasické muzejni prezentace, neni zptisob, ktery vyhovuje vsem
a zvlasté ne détem. Tento zptlisob prezentace totiz predpokladd, ze navstévnik

8 HORACEK, Radek. Galerijni animace a zprostfedkovani uméni. Brno: Akademické nakladatelstvi
Cerm, 1998, 142 s.

ZALMAN, Jifi. M4 hlava je muzeum aneb Dupéani lehkou nohou v muzeologii. Praha: Asociace
muzei a galerif Ceské republiky, 2004, 64 s.

10 MONTOUSSE, Marc - RENOUARD, Gilles. Pfehled sociologie. Praha: Portal, 2005, 336 s.
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sdm o usebrani usiluje a je ho takika na povel, tj. po pfekroceni prahu mezi ulici-
-béznym Zivotem a muzeem-chrdmem schopen.

Zménu tradi¢niho pojeti ve prospéch typu museum activum p¥inasi novodoby
trend demokratizace muzei, které se zvlasté v zahranici postupné stavaji skutecné
vefejnymi a $iroce p¥istupnymi institucemi, spolecenskymi centry. Navstivime-li
muzea na zapad od nasich hranic, ihned nas piekvapi, ze jsou rusnd, Ze se v nich
zivé komunikuje, Ze je v nich mnoho ¢ilych déti, které nikdo nenapomina a které
nikomu nevadi. Nasi respondenti z pochopitelnych d@ivodt davaji jednoznac¢né
prednost typu museum activum: zatimco v muzeu-chrdmu se nesmi mluvit, kiicet,
hréat si, béhat, muzeum jako Zivé, spolecenské centrum tyto typické projevy déti
toleruje.

Souhrn

Vyzkum ptinasi fadu poznatkii o vztahu nastupujici generace pedagogt k mu-
zeu a muzejni edukaci. Poskytuje také konkrétni podnéty pro praci muzei v po-
dobé navrhti a pfipominek, kterymi respondenti podmitiuji sviij hlubsi zgjem
o muzeum a svou spolupraci s nim. Ucitelé si pro sebe a své zaky pfeji muzeum,
které si je védomo svého edukaéniho potencidlu a naplriuje ho mnoha nejraznéj-
$imi formami, nabizi podle vlastni edukac¢ni koncepce kvalitni a profesionalné
vedené edukac¢ni programy, zvlasté animace. Nabizi expozice a vystavy, které
jsou napadité, interaktivni, umoznuji ,,sahnout si”, zapojuji kromé zraku také
dalsi smysly. Mimo vystav by muzeum mélo pfipravovat také doprovodné akce,
béhem nichz jsou navstévnici motivovéni praktickymi tviréimi ¢innostmi, mo-
hou se dotykat bud’ exponatd, nebo alespori modeld a replik, setkavat se s umeélci
¢i tvlrci expozic. Muzeum by mélo napliiovat koncept , pratelského muzea” -
svou orientaci na navstévnika a pfiznivym socidlnim klimatem. Mélo by spolu-
pracovat se skolou pfi pfipravé programi a expozic, tak aby vhodné navazovaly
na kurikulum, pfipravovat také expozice p¥imo pro détského navstévnika, nebo
alespont zohlednovat jeho zvlastnosti, vénovat détem a détské kulture zvlastni
pozornost, byt aktivni ve své snaze oslovit navstévniky, informovat o své ¢in-
nosti a nabidce. Muzeum by meélo také peclivé zvazovat otazku vstupného (aby
se nestalo pro 8kolni skupiny prekazkou) a interakci mezi navstévnikem a mu-
zealiemi podporovat zapojenim novych technologii. Nezbytnosti je muzejni pe-
dagog, zodpovédny za edukac¢ni koncepci muzea a komunikaci s uciteli. U¢itelé
preferuji spise , museum actioum” nez ,, museum contemplativum”, Zadaji aktivizaci
navstévnika, facilitaci jejich zazitkd a moznost pfirozené reagovat na shlédnuté
exponaty.
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